
 

 جراحی زنان آشنایی با بخش

 آموزش به بیمار

 پیشنهادات، انتقادات و شکایات     

 این امر از طرق زیر قابل انجام است:

به طور کتبی:  تکمیل فرم شکایات و انداختن در صندوق های نصب  
 شده در راهروها و سالن طبقات و تمام بخش های درمانی .

کد ثبت انتقادات/ پیشنهادات)نص  شده  در  ورودی   QRاسکن  
 بخش ها(

   /https://velayat.mums.ac.irسایت بیمارستان: 

مراجعه حضوری: در ساعات اداری به سرکار خانم عبامبری موب بو  
 رسیدگی به شکایت مراجعه کنید)طبقه هم کف روبه رو آسانوورها( 

نظرات و پیشنهادات خود را از طریق سایت بیمارستان با ما در مبیبان 
 بگذارید.

 احتیاطات ایمنی وشناسایی بیمار

باشنبد  نوزادان در زمان بوتری ملزم به استفاده از دستبند شناسایی می
که مادر در حفظ و نگه داری آن مو و  است و در صورت آسی  و یا 

 مفقود شدن دستبند به پرستار خود اطلاع بدهید.

 وعده غذایی:              

غذای بیمار بر اساس دستورپزشک تعیین مى شود وبیماران کبه    
داراى رژیم غذای خاص هوتند بنا به دستبور پبزشبک تبوسب  
کارشناس تغذیه مشاوره انجام مى شود. درصورت نیاز ببه تبهبیبه 
آبمیوه طبیعى اطلاع خواهد داده شد ساعبات سبرو غبذا درایبن 

/ 5::0تبا5::0بیمارستان بدین شرح مى باشد:    صبببنبانبه 
 4توزیع آب جوش :       5::33تا 5::33/شام  5::33تا5::33ناهار

 نوبت درطى روز

 معر فى تیم درمان:      

رئببیببش بببخببش: سببرکببار خببانببم دکببتببر صبباحبببببد  فببر                          
 3سرپر ستاربخش: سرکار خانم فتنى که صبح هبا از سباعبت 

در بخش حضور دارند.   جانشین سریرستار: خانم افکبن  5:::3الى
پور  درهر شیفت یکى از پرستاران به عنوان مو و  شیبفبت مبى 
باشدکه درنبود سریرستار وجانشین وى مو ولیت بخش به عبهبده 

  ایشان مى باشد

 منشور حقوق بیمار

 .دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است.3

.اطلاعات باید به ننو مطلوب و به میزان کافی در اختیار ببیبمبار 3
 قرار گیرد.

.حق انتخاب و تصمیم گیری آزادانه بیمار باید منتبرم شبمبرده :
 شود.

 . اصل رازداری و احترام به حریم خصوصی بیمار رعایت شود. 4

رسیدگی به شکایات حق بیبمبار .دسترسی به نبظبام کبارآمبد  0
 است.
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 با آرزوی سلامتی و بهبودی شما 

 بیمارستان ولایت:سایت آدرس 

 

 
 PEBRO199-01کد سند:  

 5041045041تاریخ  تدوین:

 5041045041تاریخ ابلاغ آخرین بازنگری:

 5042056045تاریخ بازنگری بعدی :  

کلینیک پرستاری آموزش سلامت همه روزه به جز تعطیلات 
 ، ز پاسخگوی سوالات شما در رابطه با)دیابت، فشارخون، دیالی 
مراقبت های پس از جراحی، مراقبت های قبل و بعد از زایمان، 

 مراقبت از نوزاد...( می باشد: 
12024185150 

 من را اسکن کنید

 واحد آموزش به بیمار 

 بیمارستان ولایت 



 

 مادر عزیز     
در این پمفلت سعی شده است آموزش های لازم به شما داده 

شود، امید آن که رعایت این نکات باعث بهبود سلامت نووزاد  

 شما گردد.

               پذیرش بیمار:

هربیمار داراى یک دستبند شناسایی مى باشبد کبه          

مشخصات بیمار نام ونام خانوادگی وشماره پرونده روى آن 

قید شده است که در طو  بوترى این دستبند را ببر مب  

دست خود داشته باشد این مشخص کننده هویت شبمبامبى 

باشد تا در انجام آزمایشات  انجام جراحى ودر طو  درمبان 

اشتباهى نشود.    برستار شمارا به تختى که توس  مو بو  

شیفت تعیین شده راهنمایی میکند.در ببدو ورود وسبایبل 

شخصى خود را تهیه کنید واز آوردن وسایل کَران قیمت ببه 

بخش خوددارى نمایید. بیمارستان در قبا  اشیاء قیمتى شما 

هیج گونه مو ولیتى ندارد.               هر بیماردر ببخبش 

میز مخصوص به خود مى باشد.در  -کمد -داراى یک تخت 

سرویش بهداشتی)ایرانی یا فرنگی( وجود دارد هر اتاق یک 

  که درطى روز نظافت میشود

 

 لوازم مورد نیاز نوزاد:

 شک بچه                            پو  •

 لباس نوزادى مناس  فصل           •   

 کلاه و دستکش و جوراب نوزاد         •  

 دستما  مرطوب               •   

 زیرانداز تعویض پوشک نوزاد        •   

 پتوى نوزاد                   •   

 برس موى نوزاد و ناخن گیر            • 

 قنداق فرنگى                    •   

 مكان یابى:                    

در طبقه همکف بیمارسبتبان از درب    بخش جراحى زنان       

اورژانش انتهاى راهرو سمت چپ واز درب لابى انتهاى راهبرو 

سمت راست مى باشد.    ایوتگاه پرستارى: در وس  جبراحبى 

زنان مى باشد و زنگ احضار پرستار نیز بر بالین بیماران قراردارد 

 که پرستاران پاسخگوی شما هوتند

           زمان ملاقات:

مى باشبد.  5::30تا  5::34ساعت ملاقات همه روزه از ساعت  

ساعت ملاقات به ببخبش ورود اقبایبان فبقب  در 

 زمان ویزیت:                      

ویزیت روزانه بیماران توس  یزشکان بخش صورت         

میگیرد.شما حق دارید از یزشک وپرسنل بخش راجع ببه 

بیمارى وداروهایی که مصرف مى کنید سبوا  وپباسب  

مناس  دریافت کنید در صورتى که سابقه بیمارى خباص 

ویا مصرف دارو در منز  داشته اید حتماً پزشک وپرستار را 

      مطلع کنید.

 نكات بهداشتی:                 

از آوردن کودکان به بیمارسبتبان خبود دارى کبنبیبد.                                   

از آوردن گل طبیعى خودارى کنید.    داروى شبخبصبى 

بیمار را تنویل پرستار بیمار بدهید.                   ببراى 

جلوگیرى از عفونت بیمارستانى توصیه میکنیبم شبمبا و 

همراهانتان مرت  دست هاى خود را قبل وبعد از ورود ببه 

اتاق بشویید.در ضمن ممکن است که لازم باشد شبمبا از 

   .دراتاق ایزوله بوترى شویدماسک استفاده نمبایبیبد یبا 
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