
 

 پیشنهادات، انتقادات و شکایات     

 این امر از طرق زیر قابل انجام است:

به طور کتبی:  تکمیل فرم شکایات و انداختن در صندوق  •

های نصب شده در راهروها و سالن طبقات و تمام بخش 

 های درمانی .

 کد ثبت انتقادات/ پیشنهادات  QRاسکن   •

 /https://velayat.mums.ac.irسایت بیمارستان:  •

 14022033150تلفنی :  •

مراجعه حضوری: در ساعات اداری به سرکار خانم عامری  •

مسئول رسیدگی به شکایت مراجعه کنید)طبقه هم کف 

 روبه رو آسانسورها( 

نظرات و پیشنهادات خود را از طریق سایت بیمارستان با  •

 ما در میان بگذارید.

  

 بهداشتی نکات

 از آوردن کودکان به بیمارستان خودداری کنید.

 از آوردن گل طبیعی خوداری کنید.

 داروی شخصی بیمار را تحویل پرستار بیمار بدهید.

در صورت داشتن هر گونه انتقاد و شکایت و پیشنهاد به مسئول 

بخش مراجعه کنید درغیاب ایشان مسئول شیفت پااساخاگاو 

 خواهند بود.

صندوق پیشنهادات وانتقاد در سالن موجود است که در صاورت 

تمایل با پر کردن فرم مخصوص آن می توانید ما را در جهت بالا 

یااری   بردن کیفیت خدمات پرستاری وارایه بهتر به بایامااران

   رسانید.

 

 منشور حقوق بیمار 

دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار           

 است.

اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کافی در   •

 اختیار بیمار قرار بگیرد.

حق انتخاب و تصمیم گیرر  زاادانره بریرمرار  •

 بایدمحترم شمرده شود.

اصل راادار  و احترام به حریم خصوصی بیرمرار   •

 رعایت شود.

دسترسی به نظام کار زمد رسیدگی به شکرایرات   •

 حق بیمار است.

 

 من را اسکن کنید
واحد آموزش سلامت 

 بیمارستان ولایت
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 ICU 2آشنایی با بخش

 آموزش به بیمار

 با آرزوی سلامتی و بهبودی شما

 بیمارستان ولایت:سایت آدرس  

https://velayat.mums.ac.ir/ 
 

کلینیک پرستاری آموزش سلامت همه روزه به جز 
تعطیلات پاسخگوی سوالات شما در رابطه با)دیابت، 
، مراقبت های پس از جراحی( می باشد ز  :فشارخون، دیالی 

    25024240222(0202) داخلی

 PEBRO120/Bکد سند:  

 411/31/3141تاریخ  تدوین:

 411/34/314تاریخ ابلاغ آخرین بازنگری:

 411234/314تاریخ بازنگری بعدی :  



 

 مددجوی عزیز
با عرض خوش آمدگويي و آرزوي سلامتي و شفافاي 
عاجل  كليه بيماران به منظور راهنمايي و كمك درامفر 
تسريع انجام خدمات درماني و اداري و همچنين جلف  
رضايت شما عزيزان و در راستاي استقرار حفاكفمفيفت 

اميد اسفت كفه ايفن . باليني اين راهنما تهيه گرديده
 .مطال  مايد واقع شود

 

 پذیرش بیمار

بيمار يا همراهي محترم بيمار بعد عمل يا بعد از بخش 
منتقل شده   ICUهاي بستري براي مراقبت بيشتر به

 است.
بفاشفد كفه  هر بيمار داراي يك دستبند شناسايي مفي

مشخصات بيمار نام ونام خانوادگي و شمفاره رفرونفده 
روي آن قيد شده است كه در طول بستري اين دستبند 
رابر مچ دست خود داشته باشد اين اتيکفت مشفخف  
كننده هويت شما مي باشد تا در انفجفام آزمفايشفات   

 انجام جراحي ودر طول درمان اشتباهي نشود.

ررستار شما را به تختي كه توسط مسئول شيات تعيين 

شففده راهنمففايي كففرده و كمففك بهيففار البففسه شففما 

ورود وسايل شخصي راتهيه كنيفد و از در بدو دهد. مي

 خودداري نماييد. ICUآوردن وسايل گران قيمت به 

 یابی مکان
در طبقه اول بیمارستان قرار دارد . در   ICU2بخش 

سمت راست راهرو منتهی شده به بخش دو آساانساور 

 مخصوص حمل بیمار و زباله می باشد. 

در سمت چپ راهرو منتهی به بخش پنا  آساانساور 

 مخصوص استفاده همراهیان می باشد

راه رله هاي انتهاي بخش شما را به درب خروج اضطراری:

 رساند. خروج اضطراري در طبقه همکف مي
ميز مخصوص   –كمد –هر بيماردر بخش داراي يك تخت 

باشد داراي سرويس بهداشتي براي بيمار قابل راه  ميبه خود 
 رفتن است. لوله و لگن نيز در اين سرويس ها وجود دارد.

است و رنف  احافار  ICUدر وسط ایستگاه پرستاری: 

ررستار نيز بر بالين بيماران قراردارد.كه ررستاران راسخگويي 
 شما هستند.

 معرفی تیم درمان
رزشکان متخص  و فوق تخص  در سفرويفس هفاي 
ارتوردي  قل  و عروق  فك و صورت  داخلي  اعصفاب و 

 مشغول فعاليت هستند ICUعاوني در بخش 
رئيس بخش : جناب آقاي دكتر سجادي كه صبف  هفا از 

 در بخش حاور دارند. /3الي  03/7ساعت 
 0سرررستار: سركار خانم شهناز غلامي كه صب  ها از ساعت

در بخش حاور دارند .ررستاران و كمك بهياران  3/3/7الي 
و نيروهاي خدماتي در تمام طول شبانه روز در حال خدمفت 

 گزاري براي شما هستند.

 زمان ویزیت
ويزيت روزانه بيماران توسط رزشکان بخش صورت مي 

 گيرد.
شما حق داريد از رزشك و ررسنل بفخفش راجفع بفه 

كنيد سوال و رفاسف   بيماري و داروهايي كه مصرف مي
 مناس  دريافت كنيد.

در صورتي كه سابقه بيماري خاص و يا مصرف دارو در 
  منزل داشته ايد حتماً رزشك و ررستار را مطلع كنيد.

ضمنا دستياران فوق تخص  جهت ويزيت بيماران تازه 
سفاعفتفه  42رذيرش شده و موارد اورژانس به صورت 

 مقيم هستند.

 زمان ملاقات
تفوانفيفد از درب  ملاقات ممنوع است. ميICUبخش 
ICU  از 31331الفي 32جوياي حال بيمار شويد. ساعت

بيمار خود را مشاهده   طريق مانيتور هاي طبقه هم كف
 فرماييد.

 غذا بیمار
شود  رژيم غذايي بيمار بر اساس دستوررزشك تعيين مي

و بيماران كه داراي رژيم غذايي خاص هستند بنفا بفه 
دستور رزشك توسط كارشناس تغذيه مشفاوره انفجفام 

شود. درصورت نياز به تهيه آبميوه طبيفعفي اطفلاع   مي
 خواهد داده شد.
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