
 

 آموزش به بیمار

1آشنایی با بخش جراحی   

 

 احتیاطات ایمنی  وشناسایی بیمار      

بیماران در زمان بستری ملزم به استفاده از دستبند شنااساا ا   
م  باشند، در صورت آسیب و  ا مفقود شدن دستبند به پرستاار 

 خود اطلاع بدهید و از واحد پذ رش در اسرع وقت تهیه نما ید.

 در حالت استراحت و خواب همواره نرده تخت با د بالا باشد.

در صورت ناتوان  در راه رفتن حتما از وسا ل کمک حارکاتا 
 )واکر، و لچر، عصا و ...( استفاده نما ید.

 

 

 

 
 

   

صورت ترخیص و تکمیل پرونده باه شاماا  اهات در  

حسابرس  اطلاع داده م  شود. در هنگام ترخایاص بار  
آموزش زمان ترخیص و خلاصه پرونده و نساخاه دارو ا  

 بیمار خود را از منش  در افت نما ید.

رژ م غذا   که با تو ه به شرا ط بیمار توسط پازشاک و 
 پرستار تعیین و آموزش داده م  شود رعا ت شود.

دستورات دارو   تا مدت مشخص شده تاوساط پازشاک 
 استفاده شود و سرخود قطع نشود.

 نحوه رسیدگی به شکایات:

دسترس  به نظام کار آمد رسیدگ  به شکا ات حق بایاماار 

است. شکا ت به صورت کتب  به مساواوش شایافات  اا 

سرپرستاری تحو ل داده شود  تا از طار اق ماددکااری و 

چنانچه هرگونه .  حراست و  لسه اخلاق پزشک  مطرح شود

شکا ت  در خصوص بیمارستان دار د م  توانید به صاورت 

حضوری در ساعات اداری به خانم قااسام پاور مساواوش 

رسیدگ  به شکا ت مرا عه کنید،و  ا باا شامااره تالافان 
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 با آرزوی سلامتی و بهبودی شما 

 آدرس سایت بیمارستان ولایت:

https://velayat.mums.ac.ir/ 
 

کلینیک پرستاری آموزش سلامت همه روزه به جز 
تعطیلات پاسخگوی سوالات شما در رابطه با)دیابت، 
، مراقبت های پس از جراحی( می باشد ز  :فشارخون، دیالی 

 

   20124280222(0202) داخلی

 من را اسکن کنید
واحد آموزش سلامت 

 بیمارستان ولایت

 PEBRO161/Aکد سند: 

 1444044041تاریخ  تدوین:  

 1442016041تاریخ بازنگري بعدي:   

 1444044014تاریخ ابلاغ: 



 

 مددجوی عزیز       

ضمن آرزوی بهبودی هرچه سریعتر همه بیمیمینرا    

به منظور راهنمنیی  1اطلاعنت و مقررات بخش جراحی 

و کمک در تسریع انجنم خدمنت درمننی و اداری   و 

 همچنمن جلب رضنیت شمن عزیزا  حضیورتین  اراییه 

 می شود.                            

 معرف  تیم درمان:

 رئیس بخش آقاای دکاتار رماا ماحاماودی قارائا 
 سرپرستار و مسووش باخاش: سارکاار خاانام نا افا 

 

واقع در طبقه سوم بیمارستان م  باشد.ا ان  0بخش  راح  
تخت که دارای حفاظ دو طارفاه  30اتاق و  2بخش دارای 

م  باشد است و با فاصله ی حداقل  ک و نیم متری از هام 
قرار دارند و هم چنین هر تخت دارای پرده م زا به مناظاور 
 داسازی مناسب و حفظ حر م بیمار و دارای سیستم تهو اه 
مناسب م  باشد.تمام  تخت ها دارای زنگ احضار پرستاار 
م  باشد که در بدو ورود نحوه استفاده از آن به شما آموزش 
داده م  شود. سرو س بهداشت  بیماران داخل اتااق هاای 
بیماران میباشد. در بدو ورود به بخش پرستار مربوطه پس از 
معرف ، شما را به اتاق و تخت خود راهنما   م  کاناد. در 
هنگام پذ رش لیست   هت تهیه وسا ل مورد نیاز بیماران از 
بخش تحو ل بگیر د و آنها را تهیه نموده و به بخش تحو ل 

 دهید.

ز ورآلات و پوش و اشیا قیمت  را از بیمار تحو ل بگیر اد و  
 به منزش ببر د.

در اسرع وقت کلیه سوابق بیماری و داروهای مصرف  بیماار 
 و پرونده های قبل  تحو ل پرستار بخش شود.

  2:21ساعت صرف صبحانه از ساعت

 03:21ساعت صرف نهار از ساعت 

 م  باشد. 02:21ساعت صرف شام از ساعت 

 منشور حقوق بیمار:               

 در افت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است.-0

اطلاعات با د به نحو مطلوب و به میزان کاف  در اختیاار -3
 بیمار قرارگیرد.

 حق انتخاب و تصمیم گیری آزادانه.-2

اصل رازداری و احترام به حر م خصوص  بیمار رعاا ات -5
 شود.

دسترس  به نظام کارآمد رسیدگ  به شکا ات حق بیماار -4
 است. 

 03:41-03:41ساعت ملاقات: 

مرا عه حضوری و ا ستادن در راهروی بخش ب ز در از  

 مواردی که به شما اطلاع داده م  شود  دا پرهیز کنید.

 شیفت کاری پرسنل :

 02:21-7:21شیفت صبح ساعت 

 03:21-02:21شیفت عصر ساعت 

 7:21-03:21شیفت شب ساعت 

کلیه بیماران بستری با د لباس بیمارستان بر تن و دستبند 
 شناسا   بر دست داشته باشند.

بیماران روزانه توسط پزشک متخصص  ا فوق تخاصاص 
 و ز ت م  شوند.

از آوردن مواد غذا   و میوه به مقدار ز اد و در پلاستیاک  
تیره ا تناب کنید و  هت آوردن میوه و مواد غذا   حتما با 
پرستار  هت تعیین نوع آن با تو ه باه رژ ام غاذا ا  
بیمارتان مشورت کنید. هت اطلاع از هز نه های درمان و 
 ا هرگونه سواش در مورد هز نه های طوش مدت بستری به 
واحد حسابداری و  ا مددکاری واقع در طباقاه هاماکا  

 بیمارستان مرا عه نما ید.
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