
 

 4آشنایی با بخش جراحی 

 آموزش به بیمار

 پیشنهادات، انتقادات و شکایات 

 این امر از طرق زیر قابل انجام است:

تکمیل فرم شکایات و انداختن در به طور کتبی:   •

صندوق های نصب شده در راهروها و سالن طبقات و 

 تمام بخش های درمانی .

 کد ثبت انتقادات/ پیشنهادات  QRاسکن   •

//:https:سایت بیمارستان  •

velayat.mums.ac.ir/ 
 14022033150:تلفنی   •

: در ساعات اداری به سرکار خانم مراجعه حضوری •

عامری مسئول رسیدگی به شکایت مراجعه کنید)طبقه 

 هم کف روبه رو آسانسورها( 

نظرات و پیشنهادات خود را از طریق سایت  •

 .بیمارستان با ما در میان بگذارید

 نکات بهداشتی
 از آوردن کودکان به بخش خودداری کنید.

 از آوردن گل طبیعی خوداری کنید.
ازگذاشتن داروی شخصی خود و پلاستیییم کییدیی در 

 یخچال اتاق خودداری کنید.
 باشد. استعمال دخانیات در بخش کمنوع کی

در صورت داشتن هر گونه انتقاد و شدایت و پیینهیاد بیه 
کسئول بخش کراجعه کنید درغیاب اییان کسئول شییتیت 

 پاسخگو خواهند بود. 
صندوق پیینهادات و انتقاد در بخش کوجود است کیه در 

توانید کا را  صورت تمایل با پر کردن فرم کخصوص آن کی
در جهت بالا بردن کیتیت خدکات پرستاری وارایه بهتر بیه 

 .بیماران یاری رسانید

 قوانین کلی بخش
 . کییدن دخانیات کمنوع1
باشید در  . کسولیت وسایل شخصی به عهده خود فرد کی2

کورد خوردن و نوشیدن و کصرف داروهای قبلی با پرستار و 
 پزشم کربوطه کیورت کنید 

. در تمام کراحل درکان بدون هماهنگی با پرستار از بخش 3
 خارج نیوید

. قبله نما روی دیوار نصب شده است و سنگ تیییمی  و 4
 .وسایل جهت انجام فرایض دینی در بخش کوجود است

واحد آموزش سلامت 
 بیمارستان ولایت
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 با آرزوی سلامتی و بهبودی شما 

 بیمارستان ولایت:سایت آدرس 

https://velayat.mums.ac.ir/ 

کلینیک پرستاری آمووزش سولاموت  وموه روزج  وه یوت  و و ویولا  
 ، پاسخگوی سوالا  شما در را  ه  ا)دیا ت، فشارخوون، دیوا و،  

 :مراقبت  ای پس از یراحی( می  اشد
 

   25024240222(0202) داخلی

 من را اسکن کنید

 PEBRO55/Cکد سند:  

 0411000041تاریخ  تدوین:

 0412004010تاریخ ابلاغ آخرین بازنگری: 

 0412004010تاریخ بازنگری بعدی :  



 

 مددجوی عزیز    
با عرض خوش آکدگویی و آرزوی سلاکیتیی وشیتیای 
عاجل کلیه بیماران به کنظور راهنمایی و کمم در اکیر 
تسریع انجام خدکات درکانی و اداری و همچنین جیلیب 
رضایت شما عزیزان و در راستای استقرار حیاکیمیییت 

اکیداست که این کطالب  . بالینی این راهنما تهیه گردیده
 .کتید واقع شود

 

 پذیرش بیمار

بیمار یا همراهی کحترم برکه ی بستری خیود را بیه 
کنیی بخش جهت تعیین شماره تخت و تیدیل پرونده 
تحویل دهید.بعد از تیدیل پرونده دستبند کییخیصیات 

هر بیماردارای ییم دسیتیبینید شود.  تحویل داده کی
باشد که کیخصات بیمارنام و نام خانوادگی  شناسایی کی

و شماره پرونده روی آن قید شده است کیه در طیول 
بستری این دستبند رابر کچ دست خود داشته باشد ایین 

باشد تا در انیجیام  اتیدت کیخص کننده هویت شما کی
انجام جراحی ودر طول درکان اشیتیبیاهیی –آزکاییات 

پرستار شما را به اتاقی که توسط کسئول شییتیت نیود. 
تعیین شده راهنمایی کرده و کمم بهیار البسه بخش را 

در بدو ورود وسایل شیخیصیی را دهد.  تحویل شما کی
تهیه کنید و از آوردن وسایل گران قیمت بیه بیخیش 

 .خودداری نمایید

 یابی مکان
 قرار دارد. 4در طبقه  4بخش جراحی 

بیاشید و   راه پله های کنار آسانسور کی: خروج اضطراری

 رساند. کی 1شما را به درب خروج اضطراری در طبقه 
کیز کخصیوص –کمد –هر بیمار در بخش دارای یم تخت 

تواند استتاده کنید.  باشد از یخچال درون اتاق کی به خود کی
دارای سرویس بهداشتی و حیمیام  414تا  414اتاق های 

است. لوله و لگن نیز در سرویس بهداشتی توان یابان قیرار 
 دارد

ایستگاه پرستاری: در وسط سالن است و زنگ قرکیز رنیگ 
احضار پرستار نیز بر بالین بیماران قرار دارد.که پیرسیتیاران 

 پاسخگویی شما هستند.

 معرفی تیم درمان
 13/34الی  7سرپرستار: خان  سلطانی که صبح ها از ساعت 

در بخش حضور دارند .پرستاران و کمم بهیاران و نیروهای 
خدکاتی در تمام طول شبانه روز در حال خدکت گزاری برای 

 شما هستند.

 ایمنی و شناسایی بیمار
بیماران در زکان بستری کلزم به استتاده از دستبند شناسایی 
کیباشند در صورت کتقود شدن یا آسیب به پرستیار اطیلاع 

 دهید .
 در حالت استراحت و خواب همواره نرده تخت بالا باشد .

 زمان ویزیت
  0/34الی 0/34روزهای عادی ساعت 
  0/34الی  0/34روزهای تعطیل ساعت  

شما حق دارید از پزشم وپرسنل بخش راجع به بیمیاری 
کنید سوال و پاسخ کینیاسیب  وداروهایی که کصرف کی

 دریافت کنید.
درصورتی که سابقه بیماری خاص ویا کصیرف دارو در 

  کنزل داشته اید حتماً پزشم و پرستار را کطلع کنید.
ضمنا دستیاران فوق تخصص جهت ویزیت بیماران تیازه 

ساعته کقی   24پذیرش شده و کوارد اورژانس به صورت 
 هستند.

 زمان سرو غذا
 10:34شام: 12:34ناهار  4/34صبحانه:

 21تا 24 –10تا  14 –7تا  0توزیع آب جوش: 
رژی  غذایی بیمار بر اساس دستور پزشم تعیین کی شود 
و بیماران که دارای رژی  غذایی خاص هستند بینیا بیه 
دستور پزشم توسط کار شناس تغذیه کییاوره انیجیام   

 .کی شود

 منشور حقوق بیماران
 دریافت کطلوب خدکات سلاکت حق بیمار است.. 1
. اطلاعات باید به نحو کطلوب و به کیزان کافی در اختیار بییمیار 2

 قرارگیرد.
 . حق انتخاب و تصمی  گیری آزادانه.3
 . اصل رازداری و احترام به حری  خصوصی بیمار رعایت شود.4
 . دسترسی به نظام کارآکد رسیدگی به شدایات حق بیمار است.4

0 0 2 


