
 

 2آشنایی با بخش سوانح 

 آموزش به بیمار

 پیشنهادات، انتقادات و شکایات 

 این امر از طرق زیر قابل انجام است:

تکمیل فرم شکایات و انداختن در به طور کتبی:   •

صندوق های نصب شده در راهروها و سالن طبقات و 

 تمام بخش های درمانی .

 کد ثبت انتقادات/ پیشنهادات  QRاسکن   •

//:https:سایت بیمارستان  •

velayat.mums.ac.ir/ 
 14022033150:تلفنی   •

: در ساعات اداری به سرکار خانم مراجعه حضوری •

عامری مسئول رسیدگی به شکایت مراجعه کنید)طبقه 

 ( L1-L3هم کف روبه رو آسانسورها 

نظرات و پیشنهادات خود را از طریق سایت  •

 .بیمارستان با ما در میان بگذارید

 قوانین کلی بخش
 . کشیدن دخانیات ممنوع1
باشدد د   . مسولیت وسایل شخصی به عهده خود فرد می2

مو د خو دن و نوشیدن و مصرف دا وهای قبلی با پرستا  و 
 پزشک مربوطه مشو ت کنید 

. د  تمام مراحل د مان بدون هماهنگی با پرستا  از بخش 3
 خا ج نشوید

. قبله نما  وی دیوا  نصب شده است و سنگ تدیدمد  و 4
 .وسایل جهت انجام فرایض دینی د  بخش موجود است

پشتیبان او ژانس می باشد و بدیدمدا ان  2. بخش سوانح 5
پس از تعیین و تکلیف د  صو ت وجود تخت خالی منتقدل 

 .بخش دیگری می شود

–شب 32.ساعت باز و بسته شدن صندلی همراه 6
 صبح می باشد. 5

صببب   00–  0.عدم حضور همراهی بیمار در ساعات 0

کودکبان -به جز موارد خاص از جمله ) بیماران ناتوان 

 افراد سالمند و دچار آلزایمر( —سال 01زیر 

 

واحد آموزش سلامت 
 بیمارستان ولایت

4 
5 

 با آرزوی سلامتی و بهبودی شما 

 بیمارستان ولایت:سایت آدرس 

https://velayat.mums.ac.ir/ 

کلینیک پرستاری آمووزش سولاموت  وموه روزج  وه یوت  و و ویولا  
 ، پاسخگوی سوالا  شما در را  ه  ا)دیا ت، فشارخوون، دیوا و،  

 :مراقبت  ای پس از یراحی( می  اشد
 

   25024240222(0202) داخلی

 من را اسکن کنید

 PEBRO55/Cکد سند:  

 14/40/4011تاریخ  تدوین:

 14/40/40/1تاریخ ابلاغ آخرین بازنگری: 

 14/50/40/1تاریخ بازنگری بعدی :  



 

 مددجوی عزیز    
با عرض خوش آمدگویی و آ زوی سلامدتدی وشد دای 
عاجل کلیه بیما ان به منظو   اهنمایی و کمک د  امدر 
تسریع انجام خدمات د مانی و ادا ی و همچنین جدلدب 
 ضایت شما عزیزان و د   استای استقرا  حداکدمدیدت 

امیداست که این مطالب  . بالینی این  اهنما تهیه گردیده
 .م ید واقع شود

 

 پذیرش بیمار

بیما  یا همراهی محترم برکه ی بستری خدود  ا بده 
منشی بخش جهت تعیین شما ه تخت و تشکیل پرونده 
تحویل دهید.بعد از تشکیل پرونده دستبند مشدخدصدات 

هر بیما دا ای یدک دسدتدبدندد شود.  تحویل داده می
باشد که مشخصات بیما نام و نام خانوادگی  شناسایی می

و شما ه پرونده  وی آن قید شده است کده د  طدو  
بستری این دستبند  ابر مچ دست خود داشته باشد ایدن 

باشد تا د  اندجدام  اتیکت مشخص کننده هویت شما می
انجام جراحی ود  طو  د مان اشدتدبداهدی –آزمایشات 

پرستا  شما  ا به اتاقی که توسط مسئو  شید دت نشود. 
تعیین شده  اهنمایی کرده و کمک بهیا  د  پدوشدیددن 

د  بدو و ود وسایل البسه بخش به بیما  کمک می کند. 
دمپایی و...( -لیوان -قاشق چنگا —شخصی)فلاسک

آو دن وسایدل گدران  ا تهیه کدندیدد و از 

 یابی مکان
 د  طبقه همکف قرا  دا د. 2بخش سوانح 

میز مخصدو  –کمد –هر بیما  د  بخش دا ای یک تخت 
تواند است اده کندد.  باشد از یخچا  د ون اتاق می به خود می
تا  ایزوله دا ای سرویس بهداشتی و حمام است.  7اتاق های 

 لوله و لگن نیز د  سرویس بهداشتی توان یابان قرا  دا د
ایستگاه پرستا ی: د  وسط سالن است و زنگ قرمدز  ندگ 
احضا  پرستا  نیز بر بالین بیما ان قرا  دا د.که پدرسدتدا ان 

 پاسخگویی شما هستند.

 معرفی تیم درمان
 13/31الی  7سرپرستا : خان  فرازیان که صبح ها از ساعت 

د  بخش حضو  دا ند .پرستا ان و کمک بهیا ان و نیروهای 
خدماتی د  تمام طو  شبانه  وز د  حا  خدمت گزا ی برای 

 شما هستند.

 ایمنی و شناسایی بیمار
بیما ان د  زمان بستری ملزم به است اده از دستبند شناسایی 
میباشند د  صو ت م قود شدن یا آسیب به پرستدا  اطدلاع 

 دهید .
 د  حالت استراحت و خواب هموا ه نرده تخت بالا باشد .

 

 نکات بهداشتی
 از آو دن کودکان به بخش خوددا ی کنید.

 از آو دن گل طبیعی خودا ی کنید.
ازگذاشتن دا وی شخصی خود و پلاسدتدیدک مشدکدی 
ظروف غذایی بز گ مواد غذایی د ون پا چه و به مقددا  

 نامتعا ف د  یخچا  اتاق خوددا ی کنید.
 باشد. استعما  دخانیات د  بخش ممنوع می

د  صو ت داشتن هر گونه انتقاد و شکایت و پیشنهاد بده 
مسئو  بخش مراجعه کنید د غیاب ایشان مسئو  شی ت 

 پاسخگو خواهند بود. 
صندوق پیشنهادات و انتقاد د  بخش موجود است که د  

توانید ما  صو ت تمایل با پر کردن فرم مخصو  آن می
 ا د  جهت بالا بردن کی یت خدمات پرستا ی وا ایه بهتر 

 .به بیما ان یا ی  سانید

 زمان سرو غذا
 13:31شام: 12:31ناها   0/31صبحانه:

 21تا 21 –16تا  10 –7تا  6توزیع آب جوش: 
 ژی  غذایی بیما  بر اساس دستو  پزشک تعیین می شود 
و بیما ان که دا ای  ژی  غذایی خا  هستند بدندا بده 
دستو  پزشک توسط کا  شناس تغذیه مشداو ه اندجدام   

 .می شود

 منشور حقوق بیماران
 د یافت مطلوب خدمات سلامت حق بیما  است.. 1
. اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کافی د  اختیا  بیدمدا  2

 قرا گیرد.
 گیری آزادانه.. حق انتخاب و تصدمدید  3
به حری  خصدوصدی . اصل  ازدا ی و احترام 4

 2 0 0 بیما   عایت شود.


